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Resumen Ejecutivo

La educacion universitaria entrega herramientas técnicas solidas. Pero hay una brecha
documentada entre lo que las instituciones forman y lo que las organizaciones realmente
necesitan. Este ebook aborda ocho habilidades criticas que determinan el ascenso profesional
y que rara vez aparecen en un pensum académico: inteligencia emocional, negociacion,
networking estratégico, pensamiento critico aplicado, gestion del tiempo, resiliencia,

comunicacion asertiva y marca personal.

Cada seccion combina evidencia académica con referentes reales — personajes historicos,

escenas de series y peliculas — para hacer el aprendizaje concreto, aplicable e inmediato.

Introduccion: La Brecha que Nadie Nombra

Segtin un estudio del World Economic Forum publicado en su informe Future of Jobs 2023,
las habilidades mas demandadas por las empresas en la proxima década no son técnicas: son
el pensamiento critico, la inteligencia emocional, la resiliencia y la capacidad de comunicacion.
Sin embargo, la mayoria de los programas universitarios siguen estructurados alrededor de

competencias técnicas y conocimiento disciplinar.

La consecuencia es una paradoja conocida: profesionales altamente calificados en su area que
no saben cémo posicionarse, comunicar su valor, negociar una promocioén o construir una red

de contactos que impulse su carrera.

Este documento es una hoja de ruta para cerrar esa brecha.
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Capitulo 1
Inteligencia Emocional — El Activo Invisible

|c‘.Qué esy por qué importa?

Daniel Goleman, en su obra seminal Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q (1995),
demostro que el coeficiente intelectual explica apenas entre el 10% y el 25% del éxito en el trabajo. El
resto lo determinan factores emocionales: autoconciencia, autorregulaciéon, motivacion, empatia y

habilidades sociales.

Un estudio posterior de Goleman, Boyatzis y McKee (Primal Leadership, 2002) mostr6 que los lideres
con alta inteligencia emocional generan climas organizacionales que mejoran el rendimiento hasta en

un 30%.

El caso de Taylor Mason en Billions

En la serie Billions (Showtime, 2016—2023), el personaje de Taylor Mason representa uno de
los perfiles mas complejos en términos de inteligencia emocional aplicada. A diferencia de

Bobby Axelrod, cuyas decisiones frecuentemente son impulsadas por el ego, Taylor opera
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desde el analisis racional y el autocontrol. En escenas de alta presion, mientras otros

reaccionan, Taylor procesa.

"La lecciéon no es que las emociones deben eliminarse, sino que deben gestionarse."

— Daniel Goleman — Emotional Intelligence, 1995

Como desarrollarla

— Practica el journaling emocional: al final de cada dia, identifica qué sentiste, qué lo

desencadené y como respondiste.

— Antes de una conversacion dificil, ndbmbrate la emocién en voz interna. La investigacion
de Matthew Lieberman (Putting Feelings into Words, 2007) muestra que nombrar una

emocion reduce su intensidad neurologica.

— Solicita retroalimentacién honesta de pares y lideres sobre como te perciben en

situaciones de estrés.
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Negociacion — El Arte de Crear Valor

El error mas comun

La mayoria de los profesionales entiende la negociacion como un juego de suma cero: uno
gana, el otro pierde. Roger Fisher y William Ury, en Getting to Yes: Negotiating Agreement
Without Giving In (1981, Harvard Negotiation Project), demostraron que esto es un error
costoso. Su metodologia propone separar a las personas del problema, enfocarse en intereses

y No en posiciones, y buscar opciones de beneficio mutuo.

Gordon Gekko vs. el método Harvard

En Wall Street (Oliver Stone, 1987), Gordon Gekko encarna la negociacién como dominacion:
"La codicia es buena." Es un modelo que funciona en el corto plazo y destruye relaciones en el
largo. Contrasta radicalmente con el enfoque de Fisher y Ury, donde la reputacion y la relacion

son activos que se cuidan.
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En el mundo corporativo, los negociadores mas efectivos no son los mas agresivos, sino los
que mejor preparan su BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement): su plan B en
caso de que el acuerdo no se cierre. Quien conoce su BATNA negocia desde la confianza, no

desde el miedo.

Claves practicas

— Define tu BATNA antes de cualquier negociacién salarial, contractual o estratégica.

— Escucha méas de lo que hablas. La informacién que entrega el otro es su mapa de

intereses.

— Practica la reformulacion: "Entonces lo que me estas diciendo es que tu principal

preocupacion es X. ¢Es correcto?" Eso construye confianza y clarifica el terreno.
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Capitulo 3

Networking Estratégico — No es Coleccionar Contactos

La evidencia

Mark Granovetter, socidlogo de Stanford, publico en 1973 uno de los estudios mas citados en
ciencias sociales: The Strength of Weak Ties (American Journal of Sociology). Su hallazgo
central: los vinculos débiles — conocidos, no amigos intimos — son mas tutiles para conseguir
oportunidades laborales que los vinculos fuertes. La razon es que los vinculos débiles conectan

con mundos diferentes al nuestro, expandiendo el acceso a informacion y oportunidades.

Mark Zuckerberg y The Social Network

La pelicula The Social Network (David Fincher, 2010) muestra algo que va mas alla de la
tecnologia: la historia de cdémo una red de relaciones construyé Facebook. La conexion de
Zuckerberg con Sean Parker, su acceso a inversores y la expansion viral de la plataforma no

ocurrieron por azar; ocurrieron porque alguien supo moverse dentro de ecosistemas de

personas con recursos, vision e influencia.
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"El networking no se trata de asistir a eventos y repartir tarjetas. Se trata de construir

relaciones donde ambas partes aportan y reciben valor."

— Mark Granovetter — The Strength of Weak Ties, 1973

Coémo construir una red estratégica

— Identifica 10 personas que admires en tu industria y compromeétete a generar un punto

de contacto genuino con cada una en los préoximos 90 dias.

— Sé un conector: cuando dos personas de tu red se beneficiarian de conocerse,

preséntelas. Eso construye capital social.

— Cuida tu presencia digital. Segtin LinkedIn, el 87% de los reclutadores usa la plataforma

como primer filtro.

Roraimax - Eleva tu legado.



RORAIMAX - Las 8 Habilidades que Nadie te Ensefié en la Universidad

Capitulo 4

Pensamiento Critico Aplicado — Decidir Mejor

El problema de los sesgos

Daniel Kahneman, Premio Nobel de Economia 2002, desarroll6 en Thinking, Fast and Slow
(2011) la teoria de los dos sistemas de pensamiento: el Sistema 1, rapido, automatico e
intuitivo; y el Sistema 2, lento, deliberado y logico. El problema es que el Sistema 1 opera con
atajos cognitivos — sesgos — que frecuentemente llevan a decisiones incorrectas en contextos

complejos.

Entre los sesgos mas comunes en el mundo profesional: el sesgo de confirmacion, el efecto

halo y el sesgo de disponibilidad.

Steve Jobs y el pensamiento de primer principio

Steve Jobs no inventé la computadora personal, el reproductor de musica portatil ni el
teléfono inteligente. Pero si cuestion6 radicalmente las suposiciones de su industria. Elon
Musk describe esta capacidad como razonamiento desde primeros principios: descomponer
un problema hasta sus fundamentos irreductibles y reconstruir desde ahi, sin asumir que "asi

se hacen las cosas."

Jobs aplico esto al disefio, la experiencia de usuario y el modelo de distribucién de Apple. El

resultado no fue mejora incremental, sino disrupcion.
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Herramientas para pensar mejor

Antes de tomar una decisi6on importante, escribe en papel los supuestos en los que se

basa. Pregtuntate: ¢cuél de estos supuestos podria estar equivocado?

Practica el premortem: imagina que tu proyecto fracaso un afio después de lanzarse.

¢Qué sali6 mal? Eso identifica riesgos antes de que ocurran.

Lee fuera de tu area de especializacion. La fertilizacion cruzada de ideas es una de las

fuentes mas poderosas de pensamiento original.
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Capitulo 5

Gestion del Tiempo — El Recurso que No se Recupera

La ilusion de la multitarea

Cal Newport, en Deep Work: Rules for Focused Success in a Distracted World (2016),
document6 que la capacidad de concentrarse profundamente en una tarea compleja sin
distracciones es cada vez mas rara y cada vez mas valiosa. La economia del conocimiento
premia a quienes pueden producir trabajo de alta calidad en menos tiempo, no a quienes estan

disponibles las 24 horas.

Warren Buffett y la regla del 25/5

Warren Buffett comparte una metodologia de priorizacion que su piloto personal describié
publicamente: escribe tus 25 metas mas importantes, elige las 5 principales y enfoca toda tu

energia ahi. Las otras 20 no son tu lista de pendientes secundarios — son tu lista de lo que

debes evitar activamente, porque compiten con lo que realmente importa.
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| "Cada st a algo sin importancia es un no a algo que si la tiene."

— Cal Newport — Deep Work, 2016

|Ap1icaci6n practica
— Identifica tus tres prioridades mas importantes cada semana antes de que comience.
Todo lo demés es secundario.

— Bloquea en tu calendario entre 90 y 120 minutos diarios de trabajo profundo sin

interrupciones: sin correo, sin mensajes, sin reuniones.

— Aprende a decir que no. Cada si a algo sin importancia es un no a algo que si la tiene.
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Capitulo 6
Resiliencia — Convertir el Obstaculo en Camino

|La ciencia detras de levantarse

Martin Seligman, fundador de la Psicologia Positiva, identifico en su investigacion que la
resiliencia no es un rasgo fijo de personalidad, sino una habilidad que se desarrolla. En
Learned Optimism (1991), demostr6 que las personas pueden cambiar su estilo explicativo —

la forma en que interpretan los eventos adversos — y con ello transformar su capacidad de

recuperacion.
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Walt Disney y Coco Chanel

Walt Disney fue rechazado por mas de 300 inversores antes de que alguien financiara
Disneylandia. Fue despedido de un periodico porque, segin su editor, "le faltaba

imaginacion." Construy6 uno de los imperios de entretenimiento mas grandes de la historia.

Gabrielle "Coco" Chanel creci6 en un orfanato, trabajé como costurera y cabaretera antes de
abrir su primera boutique en 1910. No tenia capital, no tenia conexiones y no tenia precedente.

Tenia una vision y la determinacion de no detenerse.

Ambos casos ilustran lo que Carol Dweck llama growth mindset en Mindset: The New
Psychology of Success (2006): la creencia de que las capacidades se desarrollan a través del

esfuerzo y el aprendizaje, no que estan fijas desde el nacimiento.

Como construir resiliencia

— Reencuadra el fracaso como datos, no como veredicto. Pregiintate: équé aprendi de esto

que no hubiera aprendido si hubiera funcionado?

— Construye rutinas de recuperacion: ejercicio, suefio y desconexion deliberada no son

lujos, son infraestructura emocional.

— Cultiva vinculos de apoyo genuino. La investigaciéon de Brené Brown (Daring Greatly,
2012) muestra que la vulnerabilidad compartida es la base de la conexién real y de la

resiliencia comunitaria.
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Comunicacion Asertiva — Hablar con Claridad y Respeto

El costo de no comunicarse bien

Un estudio de Grammarly y Harris Poll (2023) estim6 que la mala comunicacién tiene costos
millonarios en productividad para las empresas. La comunicacion asertiva — expresar ideas,
necesidades y limites con claridad y respeto, sin agresividad ni sumisién — es una de las

habilidades mas buscadas por los lideres organizacionales.

Harvey Specter y los limites de la agresividad

En Suits (USA Network, 2011—2019), Harvey Specter representa un estilo de comunicacion
dominante que frecuentemente cruza hacia la agresividad. Es efectivo en salas de juicio, pero
destruye la confianza en equipos. El contraste con Mike Ross — mas empatico, mas dispuesto

a escuchar — muestra que los mejores comunicadores no son los més intimidantes, sino los

mas claros.

"La asertividad no es dureza. Es precision: decir exactamente lo que se quiere decir, sin

rodeos y sin dano."
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— Albert Mehrabian — Silent Messages, 1971

Herramientas concretas

— Usa el modelo DESC para conversaciones dificiles: Describe la situacion, Expresa como

te afecta, Especifica lo que necesitas, Consecuencias positivas si ocurre.

— Practica la escucha activa: reformula lo que escuchas antes de responder. Eso reduce

malentendidos y construye confianza.

— Cuida el lenguaje no verbal. El impacto de la comunicacién va mucho mas all4 de las

palabras que eliges.
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Capitulo 8
Marca Personal — Ser Visible por las Razones
Correctas

|El activo intangible mas rentable

Tom Peters acuii6 el concepto de marca personal en su articulo The Brand Called You (Fast
Company, 1997): "Eres el director ejecutivo de Tu S.A." La idea central es que cada profesional

es una marca, con atributos, promesa de valor y reputacion, independientemente de la

empresa donde trabaje.

Steve Jobs como caso de estudio

Steve Jobs no solo construy6 productos iconicos; construyé una narrativa. Su capacidad de
comunicar vision — desde el famoso discurso de Stanford en 2005 hasta los Keynotes de Apple
— convirtié su nombre en sinébnimo de innovacién, disefio y pensamiento diferente. La marca
"Steve Jobs" sobrevivio a sus fracasos, sus despidos y sus controversias porque estaba anclada

en una idea clara y consistente.
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Como construir tu marca profesional

— Define tu USP (Unique Selling Proposition): ¢qué problema resuelves que nadie mas

resuelve como ta?

— Construye presencia consistente en los canales donde esta tu audiencia profesional:

LinkedIn, publicaciones especializadas, conferencias.

— Crea contenido que demuestre tu criterio, no solo tu experiencia. Un articulo bien

argumentado comunica mas que diez lineas en el curriculum.
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Conclusion: El Profesional Completo

La excelencia técnica es el piso, no el techo.

Las ocho habilidades de este ebook no reemplazan el conocimiento disciplinar; lo amplifican.
Un abogado brillante que no sabe negociar deja valor sobre la mesa. Un ingeniero talentoso
que no construye su red de contactos trabaja en el anonimato. Un ejecutivo con grandes ideas
que no comunica con claridad pierde influencia antes de que sus ideas lleguen a la sala

correcta.

La buena noticia es que ninguna de estas habilidades es innata. Todas se aprenden, se
practicany se refinan. El primer paso es reconocer que forman parte de la carrera que se quiere

construir.

La cima no es el final. Es el inicio del legado.
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¢Listo para desarrollar estas habilidades?

En el Elevate Program de Roraimax acompanamos a profesionales a
desarrollar las competencias que ninguna universidad ensefia con
metodologia practica, mentoria personalizada y una comunidad de alto
impacto.

roraimax.com/elevate-program/

+

Siguenos

Instagram: @roraimax

LinkedIn: company/Roraimax

YouTube: @roraimax

Spotify: Roraimax
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